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Согласие на обработку персональных данных 
 
Настоящий документ определяет условия согласия на обработку пер-

сональных данных, предоставляемого пользователем при заполнении элек-
тронной формы на сайте nefvodokanal.ru. Само посещение настоящей стра-
ницы или сайта не означает предоставления согласия. 

1. Оператор персональных данных 
Наименование: Государственное унитарное предприятие Республики 

Башкортостан «Нефтекамскводоканал» 
ИНН: 0264014479     
КПП: 026401001 
Адрес: 452684, Республика Башкортостан, г. Нефтекамск, 
ул.Чапаева,5. 
Электронная почта: neftvodokanal@mail.ru 
Телефон: 8 (34783) 2-28-30 
2. Обращения и сообщения о проблемах 
При направлении обращения, вопроса или сообщения о проблеме 

пользователь предоставляет согласие на обработку персональных данных в 
целях регистрации и рассмотрения обращения, проверки изложенных в 
нём сведений, подготовки ответа и взаимодействия с пользователем по 
существу обращения. 

Могут обрабатываться: 
фамилия, имя, отчество; 
номер телефона; 
адрес электронной почты; 
адрес объекта или места возникновения проблемы; 
номер лицевого счёта — если он необходим для рассмотрения обра-

щения; 
категория обращения; 
текст обращения; 
сведения, содержащиеся в добровольно прикреплённых пользовате-

лем фотографиях и других разрешённых файлах. 
3. Сообщения о проблемах 
При использовании формы «Сообщить о проблеме» персональные 

данные обрабатываются в целях регистрации сообщения, определения ме-
ста возникновения проблемы, проверки изложенной информации, органи-
зации необходимых мероприятий и обратной связи с заявителем. 

Могут обрабатываться: 
фамилия, имя, отчество; 
номер телефона; 
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адрес электронной почты; 
адрес места возникновения проблемы; 
содержание сообщения; 
прикреплённые фотографии. 
4. Заявки на оказание услуг 
При заполнении формы заказа услуги персональные данные обраба-

тываются в целях регистрации и обработки заявки, уточнения условий ока-
зания услуги, подготовки необходимых документов и осуществления об-
ратной связи с заявителем. 

Могут обрабатываться: 
фамилия, имя, отчество заявителя или контактного лица; 
номер телефона; 
адрес электронной почты; 
сведения, необходимые для оказания выбранной услуги; 
сведения, содержащиеся в документах, самостоятельно приложен-

ных пользователем. 
При обращении от имени юридического лица дополнительно могут 

использоваться наименование организации, ИНН, КПП, ОГРН и адрес ор-
ганизации. 

5. Отклики на вакансии 
При направлении отклика на вакансию персональные данные канди-

дата обрабатываются в целях рассмотрения кандидатуры, оценки соответ-
ствия требованиям вакансии, взаимодействия с кандидатом и принятия 
решения о возможном трудоустройстве. 

Могут обрабатываться: 
фамилия, имя, отчество; 
номер телефона; 
адрес электронной почты; 
наименование выбранной вакансии; 
сведения об образовании; 
сведения об опыте работы и квалификации; 
сведения, содержащиеся в направленном кандидатом резюме и со-

проводительном письме. 
Кандидату не следует указывать в резюме сведения, не относящиеся 

к рассмотрению его кандидатуры, если необходимость их предоставления 
не установлена законодательством. 

6. Перечень действий с персональными данными 
Согласие предоставляется на совершение следующих действий с 

персональными данными в объёме, необходимом для достижения указан-
ных целей: 

сбор; 
запись; 
систематизация; 
накопление; 
хранение; 
уточнение и обновление; 



извлечение; 
использование; 
передача лицам, участвующим в рассмотрении обращения, при 

наличии законного основания; 
блокирование; 
удаление; 
уничтожение. 
Обработка может осуществляться с использованием средств автома-

тизации, без использования таких средств либо смешанным способом. 
7. Передача и поручение обработки 
Оператор вправе передавать персональные данные или поручать их 

обработку третьим лицам только при наличии предусмотренного законо-
дательством Российской Федерации основания и только в объёме, необхо-
димом для достижения цели обработки. 

К таким случаям относятся, в частности, передача сведений государ-
ственным органам и организациям в предусмотренных законом случаях, а 
также привлечение лиц, обеспечивающих функционирование информаци-
онных систем и сервисов Оператора. 

Лица, которым поручена обработка персональных данных, обязаны 
соблюдать конфиденциальность и требования к обеспечению безопасности 
персональных данных. 

8. Срок действия согласия 
Согласие действует не более 30 календарных дней с момента дости-

жения цели обработки либо до получения его отзыва субъектом персо-
нальных данных, если у Оператора отсутствуют иные предусмотренные 
законодательством Российской Федерации основания для продолжения 
обработки. 

После достижения цели обработки персональные данные могут хра-
ниться в течение сроков, установленных законодательством Российской 
Федерации, правилами архивного хранения и локальными нормативными 
актами Оператора, применимыми к соответствующему виду обращения. 

9. Отзыв согласия 
Я вправе отозвать настоящее согласие путём направления соответ-

ствующего обращения: 
на адрес электронной почты: neftvodokanal@mail.ru. 
либо по адресу: 452684, Республика Башкортостан, г. Нефтекамск, 
ул.Чапаева,5. 
После получения отзыва Оператор прекращает обработку персо-

нальных данных и уничтожает их в случаях и сроки, предусмотренные за-
конодательством Российской Федерации, если отсутствуют иные законные 
основания для продолжения обработки. 

10. Способ предоставления согласия 
Настоящее согласие предоставляется путём совершения пользовате-

лем отдельного подтверждающего действия — самостоятельной установки 
не отмеченного заранее флажка (checkbox) рядом с текстом о согласии на 
обработку персональных данных в соответствующей форме сайта. 



Отправка формы должна быть недоступна до предоставления такого 
согласия в случаях, когда согласие является правовым основанием обра-
ботки персональных данных. 

Простое посещение сайта, просмотр настоящего документа либо 
нажатие кнопки отправки формы без отдельного подтверждения согласия 
не рассматривается как предоставление согласия на обработку персональ-
ных данных. 

11. Подтверждение ознакомления 
Предоставляя согласие, я подтверждаю, что ознакомлен(а) с настоя-

щими условиями и Политикой в отношении обработки персональных дан-
ных, а предоставляемое мной согласие является конкретным, предметным, 
информированным, сознательным и однозначным. 
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